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SOZLESME GENEL HUKUM VE KOSULLARI
1.- Web Sitesi Sahibine iliskin Genel Bilgiler

Bu site, Turk yasalarina uygun olarak kurulmus bir ticari tlzel kisilik olan ve Maltepe Mah.
Eski Cirpici Yolu Sok. Merter Meridyen is Merkezi No.:1 D.:413-414 34010 Merter/
Zeytinburnu/istanbul (Turkey) adresinde bulunan DRAF TURIZM ANONIM SIiRKETi'ne
(bundan boéyle “BEDSCLICK” olarak anilacaktir) aittir.

ACENTE, bu Hukim ve Kosullarla baglanmak istemiyorsa *.bedsclick.com web sitesi
Uzerinden saglanan herhangi bir online islem yapmamalidir.

2. Hukiim ve Kosullar

Web sitesi aracilifiyla akdetme slirecinin sonuclandirimasi, Yasal Uyan ve Gizlilik
Politikasi'nin ve bunun yani sira BEDSCLICK Sézlesme Genel Hikim ve Kosullari'nin
(bundan bdyle “Hikim ve Kosullar” olarak anilacaktir) kabul edilmesine tabidir.

HUkim ve Kosullar, web sitesinin ayrilmaz bir parcasini olusturur ve Soézlesme Genel
HUkim ve Kosullari, operasyonel bélim veya rezervasyonlardan ayrilamaz. ACENTE, web
sitesine erismek, goértntllemek, kullanmak ve akdetmek suretiyle Hikim ve Kosullara tabi
oldugunun farkindadir.

Benzer sekilde, bu web sitesi ve site araciliglyla akde baglanan rezervasyonlar konusunda
herhangi bir zaman gecerli olan tim yasa ve dizenlemelere uyacagini taahit der.

ACENTE, bu HUkim ve Kosullarla baglanmak istemiyorsa web sitesinde Turist Hizmetleri
rezervasyonu yapmamalidir.

3.- Gegerli yasal diizenlemeler

Bu HUkim ve Kosullar, 4077 sayill Tuketicilerin Korunmasi Yasasi hikimlerine ve tiiketici
ve kullanicilarin korunmasina yénelik diger ilgili dizenlemelere veya ek yasalara ve buna ek
olarak 6ncekinin timulyle yerini alan veya degistiren yurirlige girebilecek baska tim
yasalara tabidir.

4.- BEDSCLICK'in ACENTE hizmet tedarikgisi olarak tayin edilmesi

BEDSCLICK tarafindan yoénetilen web sitesine ve igerigine erisim sdzlesmesi dogrudan
ACENTE ve BEDSCLICK arasindadir; dolayisiyla da BEDSCLICK, ACENTE tarafindan
BEDSCLICK'in faaliyet gosterdigi bdlgelerde hizmet tedarikgisi olarak tayin edilmekte;
BEDSCLICK de bu tayini kabul etmektedir.
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BEDSCLICK saglayacag! hizmetler, elveriglilik talebi, konaklama hizmetlerinin akdedilmesi
ve teyidi, transferler, turlar, temsil hizmetleri ve taraflarin Gzerinde mutabakata varabilecegi
diger hizmetler de belirtilecektir. Elveriglilik teyit edildikten ve ACENTE, HUkim ve
Kosullar'da yer alan hiukimler uyarinca 6édeme yaptiktan sonra BEDSCLICK, hizmetin/
hizmetlerin tedarikini teyit edecek pozisyonda olacaktir.

BEDSCLICK, yalnizca ACENTE tarafindan talep edilen rezervasyonlar icin bir hizmet
tedarikgisi sifatiyla davranacaktir. BEDSCLICK, ACENTE'nin Uclncu taraflarla
sonuclandirdigi herhangi bir sézlesmeden veya Uglinci taraflarin yénettigi diger hizmetlere
iliskin sbzlesmelerden veya ACENTE'nin hizmet tedarikgisi ile dogrudan islem yapip
yapmadigi hususundan sorumlu degildir. BEDSCLICK, akdedilen hizmetin maddi olarak
tedarik edilmesinden de sorumlu degildir. Hizmet tedarikgisinin genel hikim ve kosullar
ACENTE icin gegerli olacaktir; net fiyatlar ve iptal politikasi rezervasyon sirasinda
gOsterilecek ve elverislilik ve hizmet tedarikgisini etkileyen diger faktorlere goére degisiklik
gOsterecektir. Web sitesi, rezervasyon siireci boyunca ACENTE'ye kilavuzluk edecektir.

5.- BEDSCLICK tarafindan Turist Hizmetlerinde Rezervasyon Yapilmasi

Web sitesi araciligiyla yapilan rezervasyonlarin resmilestiriimesi, ACENTE tarafindan
sisteme ACENTE'nin musterisinin (bundan béyle “MUSTERI” olarak anilacaktir), kisisel
tercihleriyle ilgili konular ve onlarn veya digerlerini etkileyen 6zel durumlar gibi kisisel
kimligini ifsa eden bilgilerin ve ifsa etmeyen verilerin giriimesini icermektedir.

Bu veriler, yururlUkteki kisisel verilerin korunmasi yasasi, genel hukuk vecibeleri ve bunlarin
yani sira bunlari geligtiren, ek niteliginde olan ve uygun oldugunda, yerlerini alan tUm yasal
hikimler ve/veya mevzuatta (bundan bdyle “Kisisel Veri Koruma Yoénetmeligi” veya
“PDPR” olarak anilacaktir) 6ngdrilen kosullara tam olarak riayet edilerek isleme alinacak
ve ACENTE ve MUSTERILERI'nin talebini igeren spesifik hizmetlerin akdi ve
rezervasyonunu kolaylagtirmak ve mimkun kilmak i¢in kullanilacaktir.

ACENTE, destinasyonda istenen Turist Hizmetini (konaklama, transferler, turlar, biletler,
ara¢ kiralama ve diger destinasyon hizmetleri) ve istenen hizmetin tedarikgisini (spesifik
otel vb.), istenen tarihleri ve bunlarn yani sira rezervasyonun kac kisi icin yapilacagini
sececektir. Benzer sekilde, ACENTE rezervasyonu teyit etmeden 6nce yalnizca tedarikgi
bilgilerini degil, destinasyon ve tarihleri de gbzden gecirecektir. Rezervasyon igin gegerli
olan iptal politikasi, maliyetler ve detaylara iligkin bilgiler de bu sirecte gérunttlenecektir.

BEDSCLICK sistemi yalniz miinferit rezervasyonlara olanak saglamaktadir. ACENTENIN
munferit bir rezervasyon icin konaklama basina yalniz 5 odaya kadar rezervasyon
yapmasina izin verilir. ACENTE bir veya birka¢ minferit konaklamada konaklama basina 6
veya daha fazla oda rezervasyonu yaptiracaksa bu, “Grup Rezervasyon” kabul edilecektir.
Grup Rezervasyonlar, Otel/hizmet saglayicinin teyidine tabi olacaktir ve Otel/hizmet
saglayicinin takdirine gdére s6z konusu rezervasyonda veya rezervasyon sartlarinda
degisiklik yapilmasi veya rezervasyonun iptal edilmesi ile sonuglanabilir.
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ACENTE, rezervasyonu teyit etmek suretiyle kendi adina ve rezervasyonu teyit eden tim
kisiler adina rezervasyonu yapmaya (s6z konusu yetki ister resit kisiler veya kigukler sz
konusu ise isterse de ebeveynleri, vasileri veya velileri tarafindan verilmis olsun) yetkili
oldugunu kabul eder. Benzer sekilde, ACENTE teyit islemini yaparken, rezervasyonu teyit
eden tim Kkigiler, aracilar ve bu sdzlesme ile lzerinde mutabakata varilan HUkim ve
Kosullar ile iligkili diger taraflarn bilgilendirilmis olmasini saglayacaktir. Bu bilgi ve onay
sureci, ACENTE tarafindan yukarida zikredilen taraflardan herhangi birisiyle, herhangi bir
s&zlesmenin resmilestiriimesinden énce gerceklestiriimis olmalidir. ACENTE, rezervasyon
islemine devam etmekle, yapilan iglemle iligkili olarak BEDSCLICK'e 6denmesi gereken
tim tutarlarin sorumlulugunu dstlenmektedir.

BEDSCLICK rezervasyon talebini ve iligkili éddemeyi aldiktan sonra, her zaman igin
tedarikginin elverigliligine ve teyidine tabi olacaktir; BEDSCLICK, ACENTE'ye bir teyit e-
postasi génderecektir.

Rezervasyon, ACENTE hizmetlerin net Ucretini, nihai tlketici, aracilar veya sair ilgili
taraflarin  ACENTE'ye Ucreti 6demis olup olmadiklarina bakilmaksizin, BEDSCLICK'e
6demedikge hicbir surette tamamlanmig sayilmayacaktir. Sonug¢ olarak, BEDSCLICK,
yalnizca 6deme tam olarak BEDSCLICK'e yapildiktan sonra rezervasyonlari teyit edecektir.

Taraflarin, mali bir sézlesme ile 6deme kosullarinda anlasmis olmalari haricinde
rezervasyon, ACENTE hizmetlerin net Ucretini, nihai tliketici, aracilar veya sair ilgili taraflarin
ACENTE'ye s6z konusu Ucreti ddemis olup olmadiklarina bakiimaksizin, BEDSCLICK'e
6demedikce higbir surette tamamlanmis sayillmayacaktir. Sonug¢ olarak, BEDSCLICK,
yalnizca 6édeme tam olarak BEDSCLICK'e yapildiktan sonra rezervasyonlari teyit edecektir.

BEDSCLICK, bu belge ile BEDSCLICK'in musteri adina elinde tuttugu veya normalde
sakladigl, isleme aldidi veya ilettigi kart hamili verilerinin glvenliginden veya musterinin kart
hamili veri ortaminin gtvenligini etkiledigi 6lciide sorumlu oldugunu kabul eder.

ACENTE, rezervasyon makbuzunu aldiginda dikkatle kontrol edecektir ve makbuzda veya
belgede herhangi bir bilginin yanlis veya eksik gériinmesi durumunda derhal BEDSCLICK
musteri hizmetleri departmani ile irtibata gecmek zorundadir. BEDSCLICK, bagimsiz bir
araci sifatiyla davrandigi icin, s6éz konusu hatalarin BEDSCLICK tarafindan rezervasyon
surecinde yapilmis olmasi hali istisna olmak Uzere belgelerdeki hatalardan &tiri herhangi
bir sorumluluk Ustlenmeyecektir.

Rezervasyon teyidi, web sitesinin kendisi araciliiyla iletilecek ve asagidaki detaylan
icerecektir:

+ Rezervasyonun referans numarasi.
» Rezervasyon hakkinda genel bilgi.
« Tutarin dokimu.

« Makbuz veya basvuru belgesi.
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BEDSCLICK tarafindan dizenlenen makbuz, dogrulanmasi icin ACENTE tarafindan
damgalanacaktir. Makbuz daha sonra MUSTERI'ye diizenlenecek ve bu MUSTERI, bunun
Uzerine hizmet tedarikgisi veya konaklama tesisine génderecektir. ACENTE de bir makbuz
diizenliyorsa, s6z konusu makbuzun tzerinde, BEDSCLICK tarafindan diizenlenen makbuz
Uzerinde tanimlanan ayni sirket tarafindan &denecegi belirtiimek zorundadir. ACENTE,
BEDSCLICK tarafindan dizenlenen makbuzu rezervasyon Ucreti nihai musterilerce tam
olarak ddenmeden nihai musterilerine teslim etmeyecektir. ACENTE tarafindan makbuzun
nihai musterilere teslim edilmesi, ACENTE'nin BEDSCLICK'e zorunlu édeme yapacagdini
ima eder.

Rezervasyonun iptal edilmesi durumunda, makbuz rezervasyon yapilan hizmet icin artik
gecerli olmayacak ve dolayisiyla da hem BEDSCLICK, hem de tedarik¢i tarafindan
gecersiz sayllacaktir. Sonug olarak, eger tedarikci hizmeti tedarik ederse, BEDSCLICK,
hicbir surette 6deme konusunda sorumlu tutulmayacaktir.

BEDSCLICK, rezervasyon hatirlatma notlari diizenlemeyecektir. ACENTE, bir rezervasyon
hatirlatma notu talep ederse, bunun icin BEDSCLICK ile irtibata gecerek yazismada
rezervasyon kodunu belirtecektir.

6.- ACENTE'nin, MUSTERILER'ine vermek zorunda oldugu bilgiler

ACENTE, asagidaki konularla ilgili olarak MUSTERILERINE tam bilgi verecegini taahhiit
eder:

 Net hizmet fiyatlarina ne dahil, ne dahil degil.
- MUSTERILERIN tesise gitmemeleri durumunu diizenleyen hiikiim ve sonuglar.

« Fesih, iptal ve degisiklikler ve bunlarin yani sira konaklama tesisinin adinda veya ticari
markasinda potansiyel degisiklikler ve nihai tiketici tarafindan Tedarikgiye 6denecek
turist vergisinin mevcut olma olasiligina iligkin hiikimler.

. Tim MUSTERILER, istisna olmaksizin (cocuklar dahil), ziyaret ettikleri lilke veya llkelerin
yasalari uyarinca, ister pasaport veya isterse Kimlik Karti olsun, yanlarinda ilgili kisisel ve
aile belgelerini bulunduracaktir.

- Tim ekstra hizmetler (spesiyal mendiler, ilave yataklar, bebek karyolasi vb.).

« ACENTE, BEDSCLICK tarafindan sunulan hizmetlerden herhangi birisini bir Paket
Seyahat icine dahil etme niyeti nedeniyle 90/314 Sayili Avrupa Paket Seyahat
Yoénergesi'nin uygulanmasi zorunlu oldugunda, nihai tiketiciye uygun tim bilgilerin teslim
edilmesini veya teslim edilmesinin saglanmasini ve gerektiginde paket seyahat
kosullarina iligkin imza ve onayinin alinmasini 6ngdren 90/314 Sayili Avrupa Paket
Seyahat Yonergesi ve/veya bu yodnergeyi gelistiren, ek niteliginde olan veya uygun
oldugunda bunun yerini alan herhangi bir mevzuata kesinlikle uyacagini taahhit eder.
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7.- Fiyat

7.1 Genel hususlar

BEDSCLICK websitesinde gosterilen fiyatlar gizlidir ve ifsa edilmemelidir. Bu fiyatlar,
BEDSCLICK'in otel ve hizmet saglayicilara karsi s6zlesmeye dayanan yukimllUiklerine
uymasini saglamak (zere, onlarn kendi pazarlarinda degil ACENTENIN kendi pazarinda
satis icin dogrudan sistem tarafindan Uretilen fiyatlardir. Bagska pazarlarda satis, ancak

Onceden talepte bulunulmus ve otelin/hizmet saglayicinin talimatlarina gére BEDSCLICK
adina bu amagla izin verilmig ise mimkun olacaktir.

Gosterilen fiyatlar BEDSCLICK ve ACENTE arasinda kararlastirilanlara baglh olarak ya
komisyona tabi ya da nettir.

- Net fiyatlar (komisyona tabi olmayan veya iskontolara/kendi komisyonlarina tabi olan)
satis vergilerini (GST, ITBIS, KDV veya diger benzer vergiler) icerir. ilgili vergideki artiglar
fiyatta artis seklinde yansitilacaktir.

- Komisyona tabi fiyatlar, satis vergileri dahil (GST, ITBIS, KDV veya diger benzer vergiler)
RRP (Tavsiye edilen perakende fiyat) Uzerinden olacaktir. Yerel vergiler acente
komisyonunu hesaplamak icin hicbir kosul altinda dahil edilmeyecektir. llgili vergideki
herhangi bir artis veya degisiklik fiyatta artis seklinde yansitilacaktir.

ACENTENIN bu sézlesme kapsaminda BEDSCLICK'e yapmasi gereken bir édemeden
kanunen bir vergi kesinti veya stopaji yapmasi gerekmesi halinde ACENTE;

(i) gerekli evraklan zamaninda ve dogru bir sekilde hazirlayip ibraz edecek ve bu vergileri
ilgili vergi makamina iletecek,

(i) ACENTENIN stopajina ve ilgili vergi makamlarina zamaninda édeme yaptigina dair delili
olan resmi makbuzlari BEDSCLICK'e saglayacak ve

(iii) bu s6zlesme ile ilgili her bir 6demeyi BEDSCLICK'in séz konusu ddeme vergilere tabi

olmasaydi almis olacag! tutar gercekten almasini temin etmek icin gerekli tutarda
artiracaktir.

Oteller ve diger konaklama tesisleri: Belirtilen fiyatlar kisi basina, gece basina veya birim
basina gece basinadir.

Transferler ve turlar: Belirtilen fiyatlar kisi basina, hizmet baginadir.
Arag kiralama: Belirtilen fiyatlar ara¢ basina, gunluktir.

Etkinliklere biletler: Belirtilen fiyatlar gdsteri basina veya etkinlik baginadir.
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ACENTE, cevrim igi rezervasyonu teyit ettigi tarihte yurdrlikte olan fiyatlar uyarinca
dizenlenmis olan faturayl alacaktir. Secilen hizmetin hem fiyat, hem de elverisliligi
rezervasyon teyit edilmeden 6nce degisebilir.

BEDSCLICK'de gosterilen fiyatlar asagidaki nedenlerle degisebilir:

« Hali hazirda teyit edilmis rezervasyonlara uygulanan déviz kuruna iligkin olarak kurlardaki
dalgalanmaya bagli olarak. Bu durumda kur dalgalanmalar, déviz degerindeki degisiklik
%3 oranini agarsa fiyatlar etkileyecektir.

- Gecerli dolayl vergi oraninda artisa veya dolayl vergi tiriiniin degismesine bagl olarak.

« Konaklama tesislerine bagli olarak. Tatil dénemleri, 6zel etkinlikler veya tesiste ortaya
cikan 6zel yeni kosullar nedeniyle olagantistl durumlara bagli olarak.

Gelecek olaylarn gbéz éninde tutarak konaklama rezervasyonlarinin bloke edilmesine hicbir
surette izin veriimemektedir. BEDSCLICK, bu amagla yapilan tim rezervasyonlari,
sonucunda her ne suretle olursa olsun herhangi bir sorumluluk Ustlenmeksizin iptal etme
hakkini sakl tutar.

ACENTE ayrica, BEDSCLICK tedarikcileri ile temas etmek ve daha iyi fiyatlar elde etmek
ve/veya baska bir amag icin fiyatlar aciklamak Uzere Web Sitesinde goérilen BEDSCLICK
fiyatlanini kullanmamayi kabul eder ve béyle bir durumda ACENTE BEDSCLICK’i tazmin
edecek ve BEDSCLICK de ACENTE’nin fiyatlari gayrimesru sekilde kullandigini tedarikciye
bildirecektir.

Taraflar, LIRA'nin artik resmi para birimi olmadigi ve tim &demelerin yeni para birimi ile
yapilmasi gerektigi ilan edilirse, BEDSCLICK tarafindan ACENTE'ye heniiz yapiimamig tim
6demelerin (gelecek ddemeler), herhangi bir devallasyona bakilmaksizin, para birimi
degisikligini onaylayan mevzuatta &ngérillen LiIRA/yeni para birimi déviz kuru (kambiyo
orani) esas alinarak yeni para birimi ile yapilacagini kabul eder.

BEDSCLICK, bu belge ile BEDSCLICK'in musteri adina elinde tuttugu veya normalde
sakladigl, isleme aldigi veya ilettigi kart hamili verilerinin glivenliginden veya musterinin kart
hamili veri ortaminin guivenligini etkiledigi 6lciide sorumlu oldugunu kabul eder.

7.2 Fiyata asagidakiler dahildir.
Fiyat, satig vergisi (GST, ITBIS, KDV veya diger benzeri vergiler) dahil olmak Uzere

BEDSCLICK web sitesi araciliglyla akdedilen Urlin ve hizmetleri icermektedir. TUm vergi
artiglar fiyatlarda artis yoluyla yansitilacaktir.
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Oteller ve diger konaklama tesisleri: Rezervasyonda belirtiimeyen, konaklama tesisi
tarafindan dahil edilen hizmetler istisna olmak Uzere, rezervasyon teyidinde belirtilen tim

servisler dahildir. Otellerin cogunda en erken varis saati 14:00 ve en ge¢ ayriima saati
6glen 12:00'dir.

Transferler ve turlar: Sehirlerin gogunda, bunlar yalnizca tamamlayici ve/veya ilave hizmet
ve/veya konaklamaya ek hizmetler olarak gérilmez, ayni zamanda da bagimsiz hizmetler
olarak goérulUr.

Arag kiralama: Hizmet tedarikgisinin yartrlikteki genel hikim ve kosullarinda belirtilen
hizmet.

Sigorta: Hizmet tedarikgisinin yUrirlikteki genel hilkiim ve kosullarinda belirtilen hizmet.

ACENTE, son tiketicileri tarafindan akdedilen ucuslan ve/veya diger hizmetleri dogrudan
havayolu sirketi ve/veya diger tedarikgiler ile teyit etmekten sorumludur. Benzer sekilde,
rezervasyon yapilan uguslarda degisiklik olmasi durumunda, varis yerindeki konaklama
yetkililerine uguslarda ve/veya ugus saatlerindeki tUm degisiklikleri bildirecektir.

ACENTE, BEDSCLICK'e iletilen uguslarin ve ucus saatlerinin dogru olmasini saglamaktan
sorumludur ve baska hizmetler gerekiyorsa bunlar acente tarafindan verilen bilgiler
temelinde organize edilecektir.

7.3 Fiyata asagidakiler dahil degildir

Fiyatlara, rezervasyon teyidinde belirtiimeyen higbir hizmet dahil degildir.

Konaklama Hizmetlerine iligkin olarak: Telefon cagrilari, sigorta, camasir yikama hizmetleri,
mini bar, park vb. ekstralar dahil degildir. Bunlar, konaklama tesisinde dogrudan son

tUuketici tarafindan 6denmelidir.

Fiyata, yerel licretler ve benzeri vergiler dahil degildir. Sayet varsa, yerel vergiler MUSTERI
(yani, son tiketici) tarafindan otele 6denecektir.

8.- Hizmet tedariki hiikiim ve kosullan

Bu 6zel kosullar, yukarida zikredilen Soézlesme Genel HUkim ve Kosullar'nin yerine
gecmemekte, onlari genisletmekie ve tamamlamaktadir. Sézlesme Genel HUkUm ve
Kosullari ve 6zel kosullar arasinda herhangi bir ¢eliski olmasi durumunda, ikincisi gegerli
olacaktir, zira gecerli olduklari Gstlenme ve hizmetler acisindan daha belirlidirler.
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8.1 Konaklama hizmetleri

Cocuklar

Cocuklar icin her bir hizmet tedarikgisi ile 6zel hiUkim ve kosullar Uzerinde mutabakata
varilmistir ve tek bir élclite dayanmamaktadir; dolayisiyla da her bir tesis ve/veya tedarikgi
indirimler veya 6zel hikim ve kosullar uygulayabilecegi icin rezervasyon yaparken bu
noktay! danismanizi ve her bir olguda kendinizi bilgilendirmenizi istiyoruz.

Konaklama Hizmetlerine iliskin olarak: cocuklarin odaylr 2 yetigkin ile paylasmalari
durumunda indirimler veya 6zel hikiim ve kosullar her zaman varsayilacaktir.

BEBEK KARYOLALARI: Tesislerde sinirli sayida kullanima hazir karyola olacagi i¢in eger bu
hizmet gerekiyorsa rezervasyon yapildiktan sonra belirtiimelidir. Ek olarak, son kullanicinin
tesise dogrudan 6deme yapmasi gerekli olabilir.

Uclincii Kisi

Otellerin ¢ogu, Uctincl bir Kigi icin yapilan rezervasyonlari, iki kigilik bir odada ilave bir
yatak rezervasyonu olarak degerlendirir. Bir yetiskin icin ilave bir yatak s6z konusu
oldugunda ek ve/veya indirim olup olmadigini danigin ve bunun yani sira ilave yatak olup
olmadigini da rezervasyondan sonra sorun, zira bu otele bagli olarak degisiklik gbsterebilir.
Bu teyidin yapilmamasi durumunda ilave yatak olmayacaktir ve BEDSCLICK'den herhangi
bir surette bu hizmetin tedarikini veya esdeger para tutarini talep etme hakki séz konusu
olmaz.

Konaklama tesisine gitmemek
MUSTERI'nin, BEDSCLICK'e 6nceden bildirimde bulunmaksizin ve agik onayini almaksizin

kendisi veya MUSTERI adina ACENTE'nin akdettigi hizmeti almak (zere hazir
bulunmamasi, rezervasyonun kullaniimamasi olarak degerlendirilecektir. BEDSCLICK,
akdedilmis hizmetlerin iptaline iliskin MUSTERIi'nin 6demesi gereken maliyet bilgisini
iletecektir. Bu maliyetler bir gecelik hizmet tutar ile konaklama hizmet rezervasyon
bedelinin %100'U arasinda degisebilir.

Dedisiklikler

ACENTE'nin, BEDSCLICK'in agik onayl olmaksizin, akdedilmis olan kalig slresini ve
hizmetleri azaltmasina veya rezervasyon yapildiktan sonra rezervasyonun yapildigi Kigiyi
degistirmesine izin verilmeyecektir. Para iadesi mimkin olmayan bir sézlesme araciligiyla
yapilan rezervasyon degigsikliklerine izin veriimeyecektir.

Gerekli onay alinmaksizin yapilan tUm bu degisiklikler, rezervasyon iptali olarak
degerlendirilecektir.

Rezervasyon suresinin uzatilmasini amaclayan degisiklikler elveriglilige tabi olacaktir. Bu
durumda net fiyat, orantili olarak degistirilecektir.

Maltepe Mh. Eski Cirpici Yolu Sk. Merter Meridyen Is Merkezi l d
No.:1 D.: 413 - 414 34010 Merter/istanbul/TURKIYE - E’ S
Tel.: 490 (212) 534 34600 info@draf.com.tr b2b reservation s



), BRAF

Iptaller
BEDSCLICK aracihigiyla akdedilen Turist Hizmetlerinden vazgecilmesi durumunda,

ACENTE'nin 6demis oldugu tutarlarin, sayet mevcut ise iptal maliyeti olarak édenmesi
gereken tutarlar distldiikten sonra iade edilmesini talep etme hakki olacaktir.

Genel anlamda, son tlketicinin varisindan 48 saat dncesine kadar yapilan iptallerde iptal
maliyeti cikmamaktadir. Yukaridaki hiikiim, her olguda bu slirenin degisebilecegi gercegine
halel getirmez. Sonug olarak, rezervasyonun sistemde teyit edildigi saatte maliyetsiz olarak
iptal igin gereken bildirim ve son tarih bilgisi paylasilacaktrr. iptal maliyetlerinin tutari
destinasyon, tarihler ve konaklama tesislerine gére degisiklik gdsterebilir.

Para iadesi mimkiin olmayan bir sézlesmeyle yapilan rezervasyonlar degistirilemeyebilir ve
bu rezervasyonlarin iptali, teyit tarihinden itibaren maliyetlerin %100'Gndn yansitiimasini
beraberinde getirebilir. Bu kosullar, rezervasyon sonuglandiriimadan énce bildirilecektir.

Sayet, istisnai durumlara bagl olarak iptal islemi sistem araciligiyla yapilamazsa,
destinasyon ve rezervasyonun konumlandirici numarasini belirten yazili bir ileti ile
BEDSCLICK'e bildiriimelidir. BEDSCLICK, iletinin alindiini bildirecek, iptali teyit edecek ve
sayet varsa ¢ikan maliyetleri belirtecektir. Rezervasyon iptaline iliskin bu teyidi ve/veya
alindi teyidini almak ACENTE'nin sorumlulugunda olacaktir. Son tiketicinin dogrudan
konaklama tesisiyle yaptigi iptal isleminin maliyetleri tedarikgi tarafindan BEDSCLICK'e
fatura edilirse, s6z konusu maliyetler ACENTE tarafindan BEDSCLICK'e édenecektir.

Son tiketicinin, tesisten rezervasyonda belirtilen tarihten énce ayriimasi durumunda, para
iadesi talebi, fiili ayriima tarihinden itibaren yirmi giin icinde BEDSCLICK'e iletilecektir. Bu
talebe, konaklama tesisi tarafindan dizenlenen ve fiili ayris tarihi ve saatinin belirtiimis
oldugu yazih teyit eklenecektir.

Bazi durumlarda konaklama tesisi orijinal rezervasyonda éngdérulen tutarin tamamini fatura
edebilir; bu durumda son tiketiciye para iadesi mimkin olmayacaktir.

Farkli destinasyonlar ve 6zellikle de destinasyon konaklama tesisinin bulundugu bdlgeleri
ve son tuketicilerin menge Ulkesini etkileyen savas, devrim, terdrist eylemler, sinirlarin
kapatiimasi, salgin hastalik, dogal afet ve diger adir sartlar gibi miicbir sebepler ortaya
ciktigr takdirde, BEDSCLICK araciligiyla yapilan rezervasyonlar herhangi bir ceza s6z
konusu olmaksizin herhangi bir tarafin talebiyle iptal edilebilir.

Onemli hususlar
Yl icinde bazi konaklama tesisleri adlarini veya ticari markalarini degistirebilir; bu otel
degisikligi veya rezervasyon degisikligi olarak degerlendiriimeyebilir.

Baz Ulkelerde, dogrudan son tiketici tarafindan tesiste ve/veya havaalaninda édenecek

“ziyaretci vergisi”, “sehir vergisi” veya benzeri olarak bilinen yerel bir vergi vardir.
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BEDSCLICK, rezervasyon sirasinda tek tek her bir rezervasyon icin gecerli olan ve
rezervasyon sirasinda ve/veya varista 6denecek olan licret ve/veya yerel vergilerin (“Yerel
Vergi/Ucret Tahmini”) bir tahminini paylasmak icin makul cabayi gdsterecektir; bununla
birlikte Iitfen BEDSCLICK Yerel Vergi/Ucret Tahminlerinin yalnizca tahminden ibaret
oldugunu dikkate alin. Sonuc olarak, BEDSCLICK s&éz konusu Yerel Vergi/Ucret
Tahminlerinin paylasilmasindan 6tird vuku bulabilecek herhangi bir kayip, maliyet ve
zarardan sorumlu tutulamaz. Yerel Vergi/veya Ucret tahminlerinin teyit ediimesi ve
dogrulugu nihai olarak ACENTE'nin sorumlulugunda bulunmaktadir.

Otel kategorileri, her zaman igin her bir Ulke i¢in gecerli olan belirli dizenlemeler uyarinca
tesislerin kendileri tarafindan bildiriimektedir. Sonu¢ olarak, ayni kategoriye yerlestirilmis
olsalar bile bir Ulkedeki otel, hizmet tedariki ve kalite bakimindan bagka bir Ulkedeki otele
benzemeyebilir.

BEDSCLICK araciligiyla verilen otel bilgisi, tesisin kendi ibarelerine mimkin oldugu kadar
yakindir. BEDSCLICK, tedarikgiler tarafindan saglanan bilgilerin glvenilirlik eksikliginden
sorumlu olmayacaktir.

BEDSCLICK, otellerde devam eden onarim ve yenileme ¢alismalarinin varligi veya suresi
konusunda Otel tarafindan kendisine saglanan bilgileri paylasacaktir. BEDSCLICK,
kendisine bildirilmeyen veya bildirilen tamamlanma tarihinden daha uzun siiren calismalara
dair tazminat taleplerini kabul etmeyecektir.

Bazi Ulkelerde yetiskin resit olma yasli, yerel mevzuata bagl olarak farkllik g&sterebilir.
Konaklama tesisinde kayit yaptirmak icin en azindan resit olma yasinda oldugunu teminat
altina alma sorumlulugu minhasiran son tiketiciye aittir.

Banka karti 6demelerinden dogabilecek riskleri azaltmak igcin 3D Secure sistemi
kullanilmaktadir. ACENTE, sistem Uzerindeki her tlrli ¢evrim ici 8deme sirasinda kullandigi
banka kartlarinda dogabilecek her tirli fraud/chargeback islemden dolayi BEDSCLICK’e
ricu edilen tutarlan 6demeyi gayrikabili rlicu ile pesinen kabul eder.

9.- Genel

Vize, kimlik belgeleri, pasaport, v.d. gibi destinasyonda gereken belgelerin temin edilmesi
MUSTERININ sorumlulujunda olacaktir ve secilen yolculuk igin gereken &zel belgeler
hakkindaki bilgileri ve tercihe bagli olup kaza, hastalik veya vefat halinde baska bir llkeye
aktanlmayl kapsayan sigorta kaydi hakkindaki tavsiyeleri ve sbézlesme kapsamindaki
destinasyonun veya yolculugun getirdigi muhtemel riskler hakkindaki bilgileri
MUSTERILERINE ACENTE kendisi temin edecektir.

Eksik belgelerden dolayi veya gereklilikleri yerine getirmedeki yetersizlikten &tiiri MUSTERI
adina Ustlenilen masraflar nedeniyle BEDSCLICK higbir sart altinda yukimla
tutulmayacaktir.
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Acente musgterilerinin her tarll kigisel egyalarinin kayip, hasar gibi tim olasi zarar
ziyanindan 6tiri BEDSCLICK, higbir sart altinda yukimlU tutulmayacaktir.

Acente musgterilerinin konaklayacaklar yerlerde hizmet alinan mekanda karigtiklari her turlG
adli, polisiye v.b. vakiadan kendileri sorumludur. BEDSCLICK higbir kosulda taraf/sorumiu
degidir.

10.- ACENTE miisterilerinin kisisel verilerinin kullanimi

(“HOkUmler ve Kosullarin ayriimaz bir parcasini olusturan) Yasal ihbar ve Gizlilik
Politikasinin genel hikimlerine halel gelmeksizin ACENTE tarafindan sézlesme yapilirken
BEDSCLICK'e ifsa edilen her tUrlG kisisel veri, PDPR'ye katiyen uygun olarak elde edilmis,
kullaniimig ve aktarilmis sayilacaktir.

BEDSCLICK, kisisel nitelikteki verilerin glvenligini glvence altina alan gerekli teknik ve
orgltsel glvenlik tedbirlerini hayata gecirdigini ve dolayisiyla yetkisiz degistirmenin, kaybin,
kullanimin ve/veya erisimin énline gegtigini teyit ve garanti eder.

BEDSCLICK sadece MUSTERININ rezervasyonunu tamamlamak amaciyla ve idari
nedenlerden dolayi MUSTERI bilgilerini lclincli sahislara ifsa edebilir. Bu sekilde web
sitesinde toplanan herhangi bir veri, PDPR hukimlerine uygun olarak, istenilen hizmetleri
akdetmek ile yukimli olan kuruluglara transfer edilecektir. Buna ek olarak, BEDSCLICK
Ucuncl sahislara istenen hizmetler ile baglantili tazminat talebi ve olay ydnetimi amaciyla
kisisel veri aktarabilir.

11.- iddialar ve yiikiimliiliik. Sorumluluk reddi

BEDSCLICK internet sitesinde yer alan bilgiler iyi niyetle yayinlanmistir fakat BEDSCLICK
bunlarin tamamiyla tutarsizliklardan ve tipografik hatalardan arinmis oldugunu garanti
edemez ve BEDSCLICK internet sitesindeki herhangi bir hata veya kusurdan &tird
yUkimlUltk kabul etmez. Muhtelif kaynaklarda yer alan bilgiler, bilgilerin hizmet tedarikgisi
tarafindan saglanmis olmasi kaydiyla mimkin oldugunca tutarhdir.

Bariz hatalar ve yanligslklar (yanlis basimlar, tipografik hatalar ve para birimi ¢evriminin
hesaplanmasindaki hatalar, genel olarak fiyatlandirma hatalar, v.s. dahildir) baglayici
degildir. Bir hatanin veya yanhshgin yapiimasi halinde BEDSCLICK veya servis tedarikgisi,
herhangi bir rezervasyonu iptal etme ve (eger gecerliyse) s6z konusu rezervasyonla iliskili
olarak ACENTE tarafindan BEDSCLICK'e 6édenen paralar iade etme hakkini sakli tutar ve
bunlar ACENTEYE ve/veya MUSTERIYE hicbir yiikiimliliik getirmeyecektir.

BEDSCLICK, konaklama ve diger hizmetler icin sdzlesme yapilmasinda araci olarak
hareket etmektedir ve dolayisiyla bu sistem tGzerinden sézlesmesi yapilan konaklama tesisi
veya diger tedarikciler adina servis saglanmasindan dogrudan veya dolayl olarak
kaynaklanan 6lum, yaralanma, hastalik, hasar, kayip, kaza, hirsizlik, gecikme veya bagka
bir dizensizlikten 6tirl yukimld tutulamaz.
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BEDSCLICK'in yetersizliginin, BEDSCLICK'in ¢alisanlarindan herhangi birinin sézlesme
ihlalinin veya bagka herhangi bir kasti veya ihmalkar eyleminin ya da kusurunun sonucunda
MUSTERININ maruz kalabilecegi veya kendisinin Ustlenebilecedi herhangi bir makul ve
ongodrilemeyen hasar veya engelden 6&tirii MUSTERILER karsisinda BEDSCLICK'in
maksimum yUkimlaligindn toplam miktar, rezervasyon icin 6denen fiyatla sinirh
kalacaktir.

Aracli olarak hareket eden BEDSCLICK olay ve sikayetlerin ele alinmasinda ACENTEYE
yardim edecektir. Bu yardim, hizmet saglayiciyi sikayet hakkinda bilgilendirmek ve hizmet
saglayicinin sorumlulugu kabul etmesi ve ACENTENIN son kullanicilarinin BEDSCLICK
URUNUNUN saglanmasindan kaynaklanan zararlar yiiziinden tazmin edilmesini
saglamaktan olusacakti. Bu nedenle, ACENTE, mumkin oldugunda son kullanicinin
sikayetini dogrudan sikayetten aslen sorumlu olan hizmet saglayiciya kargi yapmasini
saglamayi bu vesile ile taahhit etmektedir. Ancak ACENTE, hizmet saglayicinin verdigi
hizmetler Gzerinde BEDSCLICK’in bir kontroli bulunmadigini kabul eder.

Hem ACENTE hem de MUSTERI (bu sozlesme feshedilmis olsun ya da olmasin)
BEDSCLICK’i her zaman zararsiz kilacaklar ve bu Genel Yiklenim HukUmleri ve
Kosullarinda belirtilen maddelerin herhangi biriyle ilgili olarak ACENTE ya da MUSTERI
veya onlarin c¢alisanlarindan, temsilcilerinden veya yUklenicilerinden herhangi biri adina
veya lehine dogrudan veya dolaylh olarak ihlalden kaynaklanan (birikmis savunma
masraflari ve harcamalar da dahil) her tirde hukuki takibat, iddia, islem, zarar, masraf,
harcama veya dava karsisinda kendisini tazmin edeceklerdir.

12.- Haklarin devri

BEDSCLICK, bu Genel Yuklenim Hukumleri ve Kosullar ile Hikim ve Kosullardan dogan
yukUimlultklerinin veya haklarinin timint veya bir kismini herhangi bir bagl kurulusa,
ortaga veya ana kurulusa ya da kendi ana sirketinin herhangi bir bagl sirketine devretme
hakkini sakli tutar.

BEDSCLICK'in 6nceden, aclk ve yazili nzasi haricinde ACENTE, bu Genel YUklenim
HukUmleri ve Kosullarindan veya bir Gglinci taraf nezdinde akdettigi baska herhangi bir
sdzlesmeden dogan hicbir yukimluligund veya hakkini devretme hakkina haiz degildir.

13.- Miicbir Sebep

Taraflardan hicbirisi gerceklesmesini ve etkisini, etkilenen tarafin 6nleyemedigi ve
kaginamadigi herhangi bir olay veya durum nedeniyle bu Sézlesmenin yerine getiriimemesi
veya yerine getiriimesinde gecikilmesi sebebiyle bu Sézlesmeyi ihlal etmis sayllmayacak
veya ihlal etmekten sorumlu tutulmayacaktir.
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Sinirlama olmaksizin buna dogal afetler, devlet dizenlemeleri, nakliye vasitalarinin
yetersizligi, grev, lokavt veya endustriyel eylemler veya niteligi her ne olursa olsun ticari
anlasmazliklar (ister bir tarafin veya bir Uglnci tarafin calisanlarini ilgilendirsin), teror
saldirilan, belirsizlik, sabotaj, ayaklanma, halk karsikliklar, isyanlar, ulusal acil durumlar
(fillen veya kanunen), abluka, savas eylemleri (ilan edilmis veya edilmemis), vb. (“MUcbir
Sebep Olayr”). ifada bulunmayan taraf, diger tarafa miimkiin olan en kisa zamanda Miicbir
Sebep Olayinin 6zelliklerini agiklayan yazili bir bildirimde bulunacak ve ACENTE Olayin
daha sonraki bir tarihe ertelenip ertelenemeyecegi veya iptal edilip edilmeyecegi ya da bu
Soézlesmenin feshedilip edilmeyecegi hususunda BEDSCLICK'i bilgilendirecektir.

Mducbir Sebep Olayl nedeniyle erken fesih halinde, tim depozitolar bu Sézlesme uyarinca
hizmetlerin saglanmasi ile baglantii olarak yapilan ve BEDSCLICK tarafindan geri
allnamayan harcamalar ve/veya lUcretler dislldikten sonra iade edilecektir. Orijinal
rezervasyonun Miucbir Sebep Olayi nedeniyle tam olarak kullanilamamasi halinde,
BEDSCLICK olaydan sonra daha sonraki bir asamada rezervasyonun kullaniimayan kismini
geri Odeyecektir. Varis yerinde bir Micbir Sebep Olayinin gerceklesmesi halinde
BEDSCLICK son kullaniciya sunulan yeni konaklama veya diger hizmetin masrafindan
sorumlu olmayacaktir. Bu maddede, Harcamalar BEDSCLICK tarafindan geri alinamayan
parasal gider anlamina gelir ve Uglncl taraf saglayicilara édenmis olan ve onlarla olan
s6zlesme sart ve kosullarina gdre para iadesi olmayan depozitolari icermektedir; ve
Ucretler de, verilen hizmetler icin BEDSCLICK'e yapiimasi gereken édemeler anlamina
gelmektedir ve sinirl olmamak kaydiyla Micbir Sebep Olayi nedeniyle erken fesihten 6nce
BEDSCLICK'in idari/ydnetim Ucretlerini icermektedir. Micbir Sebep Olayi nedeniyle bdyle
bir erken fesih, taraflarin bu s6ézlesmenin fesihten dnce gerceklesen ihlalleri ile ilgili sahip
olabilecekleri haklar etkilemeyecektir.

14.- Yasalar ve Yargi Yetkisi

Bu Hukim ve Kosullarin tim yorumlari ve tefsiri, Tlrkiye Cumbhuriyeti yasalarina tabi
olacaktir ve taraflar Tiirkiye Cumhuriyeti, istanbul Mahkemelerinin miinhasir yargi yetkisini
kabul etmektedirler.

DRAF TURIZM A.S. ACENTE

Ek-1: Vergi Levhasi

Ek-2: Faaliyet Belgesi
Ek-3: Ticaret Sicil Gazetesi
Ek-4: imza Sirkuleri

Ek-5: TURSAB Belgesi
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